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[bookmark: _Toc28888]
1、 调研概况
1. [bookmark: _Toc20295]数据来源说明
本报告数据来源于项目团队开展的实地调研，调研采集的问卷、语音及文字记录统一录入锦筑云平台，由平台自动完成数据清洗、语音转写、语义聚类与报告生成。
2. [bookmark: _Toc29639]数据总量（平台自动统计）
本次调研累计回收有效问卷326份，完成语音访问445条。经平台去重、无效样本剔除后，最终用于聚类分析的有效语音转写数据为358条，数据覆盖社区老人、儿童、年轻人及老纺织工人等群体，语音转写准确率92%，有效数据率100%。
表1：调研数据总量汇总
	数据类型
	数量
	说明

	文本问卷
	326份
	经平台去重、无效样本剔除后

	语音访问
	445条
	含普通话、本地方言、其他

	有效语音转写
	358条
	含普通话122条、本地方言236条

	转写准确率
	92%
	支持本地方言识别


    本次调研共采集语音数据445条，按语音类型分为三类：普通话122条、本地方言236条、其他87条。其中，普通话与方言共358条全部完成转写，纳入语义聚类分析；其他87条因录音质量或语言特征未能准确转写，平台予以标注剔除，未纳入聚类分析。
表2：语音数据构成明细
	语音类型
	数量（条）
	处理方式
	有效转写（条）
	是否纳入聚类分析

	普通话
	122
	全部转写
	122
	是

	本地方言
	236
	全部转写
	236
	是

	其他
	87
	部分转写，无效剔除
	0
	否

	合计
	445
	-
	358
	-



3. [bookmark: _Toc4369]受访人群构成（平台自动统计）

表3：受访人群构成明细
	人群类别
	占比
	说明

	老年人
	42%
	含老纺织工人约60%

	儿童
	28%
	6-12岁社区儿童

	年轻人
	30%
	18-40岁社区居民


受访者覆盖纺织厂片区核心社区，以家庭为单位辐射一老一小群体。
[bookmark: _Toc31300]4.语音转写情况（平台自动统计）
平台调用方言语音识别接口，对方言语音进行自动转写。针对本地方言口音特点，采用声学模型与语言模型联合优化，转写准确率达到92%。个别难以识别的词汇由人工校对标注，最终转写文本与问卷数据合并，形成统一的调研数据库。
2、 [bookmark: _Toc5923]数据预处理与语音转写
本部分由锦筑云平台自动完成，涵盖数据接收、格式校验、降噪处理、语音分类、自动转写、数据合并等环节。
1. [bookmark: _Toc9233]数据接收与格式校验
平台接收调研团队上传的原始数据包，包含问卷数据（Excel/CSV格式）和语音文件（MP3/WAV格式）。系统自动校验文件完整性，剔除重复提交、格式错误及空文件，确保原始数据质量。
2. [bookmark: _Toc19410]语音数据降噪与分段
对445条语音文件进行自动降噪处理，剔除背景杂音、风声及多人同时说话的干扰片段。对时长超过5分钟的录音进行自动分段，便于后续逐段转写与标注。
3. [bookmark: _Toc15714]语音数据分类
表4：平台语音特征自动分类
	语音类型
	数量（条）
	特征说明

	普通话
	122
	发音标准，无方言口音

	本地方言
	236
	含当地及周边县区口音

	其他
	87
	含儿童语音、混合口音、含环境噪音的无效录音等

	合计
	445
	-


4. [bookmark: _Toc28911]方言语音自动转写
平台对普通话、本地方言进行自动转写。
转写输出示例：
	原始语音（方言）
	转写文本

	“俺年轻时候就在这个纺织厂上班……”
	我年轻时候就在这个纺织厂上班……

	“鲁锦的手艺，可不能断在咱手里。”
	鲁锦的手艺，不能断在我们手里。

	“孩子们也有地方玩，不用老在路边跑。”
	孩子们也有地方玩，不用老在路边跑。

	……
	……


5. [bookmark: _Toc13696]无效语音标注与剔除
对87条“其他”类语音进行人工复核，其中：
（1）儿童语音：32条，发音不清，部分可转写；（2） 混合口音：28条，普通话与方言混杂，转写准确率偏低； （3）含环境噪音的无效录音：27条，无法准确转写。
以上87条统一标注为“未纳入聚类分析”，不参与后续语义聚类。
6. [bookmark: _Toc8787]数据合并
将358条有效转写文本与326份问卷数据合并，形成统一调研数据库，供后续聚类分析使用。
7. [bookmark: _Toc25525]数据处理结果汇总
表5：数据处理结果汇总
	处理环节
	输入
	输出
	处理结果

	数据接收
	445条语音+326份问卷
	有效数据包
	格式校验通过

	降噪分段
	445条语音
	降噪后语音
	剔除无效片段

	语音分类
	445条语音
		
	三类语音



	普通话122、方言236、其他87

	自动转写
	普通话122+方言236
	转写文本358条
	准确率92%

	无效剔除
	其他87条
	标注剔除
	不纳入聚类

	数据合并
		58条文本+326份问卷
	



	统一数据库
	供聚类分析使用


3、 [bookmark: _Toc8624]需求聚类分析结果
本部分由锦筑云平台自动完成，涵盖分词处理、关键词提取、聚类计算、结果输出等环节。
1. [bookmark: _Toc21583]文本分词
平台采用分词工具，对文本数据进行分词处理，同时加入鲁锦、竹编、纺织等专业词汇词典，确保非遗相关术语不被错误切分。
分词示例：
	原始文本
	分词结果

	“纺织的记忆不要散，鲁锦的手艺不要断”
	纺织/的/记忆/不要/散，鲁锦/的/手艺/不要/断

	“孩子没地方活动，连个安全玩的地方都没有”
	孩子/没/地方/活动，连/个/安全/玩/的/地方/都/没有


2. [bookmark: _Toc24049]关键词提取
平台采用加权算法，计算每个词语在全部文本中的重要性权重，自动提取高频关键词。
表6：高频关键词提取结果（按权重排序）
	排名
	关键词
	出现频次
	权重

	1
	记忆
	186
	0.92

	2
	织机
	152
	0.89

	3
	鲁锦
	148
	0.87

	4
	手艺
	135
	0.84

	5
	孩子
	128
	0.81

	6
	活动
	121
	0.79

	7
	展馆
	116
	0.76

	8
	体验
	108
	0.73

	9
	教学
	98
	0.71

	10
	传承
	92
	0.68

	11
	老照片
	86
	0.64

	12
	竹编
	82
	0.61



[image: shapewords.fun_2026-10-06_17-22-00]
3. [bookmark: _Toc26363]语义聚类计算
平台将提取出的关键词向量化，采用聚类算法进行自动归类。经多次迭代，数据自动收敛为三个聚类中心，对应三大需求集群。
表6：聚类过程
	迭代轮次
	聚类中心数
	收敛状态

	第1轮
	随机初始化
	未收敛

	第2轮
	3类初步形成
	迭代中

	第3轮
	3类边界清晰
	迭代中

	第4轮
	3类中心稳定
	已收敛


4. [bookmark: _Toc31419]聚类结果输出
平台自动输出三个需求集群及其占比，如下表所示。
表7：三大需求集群
	需求集群
	呼声占比
	核心关键词
	对应功能模块

	纺织工业记忆展陈
	40%
	记忆、织机、老照片、展馆
	纺织展区

	鲁锦织造传习
	32%
	鲁锦、手艺、教学、传承
	鲁锦工坊

	非遗传承区
	21%
	[bookmark: _GoBack]竹编、孩子、体验、活动
	非遗传承区


各集群代表性语句：
	需求集群
	代表性语句

	纺织工业记忆展陈
	“最好留个展馆，让年轻人也知道以前是咋织布的。”

	鲁锦织造传习
	“弄个鲁锦工坊吧，能教年轻人织。鲁锦的手艺，不能断。”

	非遗传承区
	“要是能有个安全的室内让孩子玩就好了，能学点手艺。”


4、 [bookmark: _Toc4303]功能模块识别与分区布局建议
1. [bookmark: _Toc199]功能模块识别
平台根据各功能模块的呼声占比，将居民需求映射为非遗体验中心内部功能模块。除三大核心功能区外，根据居民访谈中提及的“喝茶聊天”“买文创”“休息”等诉求，平台自动识别出配套功能模块。
	需求来源
	功能模块
	功能定位
	需求强度指数
	优先级

	纺织工业记忆展陈
	纺织展区
	核心体验区
	0.92
	1

	鲁锦织造传习
	鲁锦工坊
	核心体验区
	0.85
	2

	非遗传承区
	非遗传承区
	核心体验区
	0.73
	3

	居民提及“喝茶聊天、听戏下棋”
	沙龙区
	配套交流区
	0.58
	4

	居民提及“买文创、带纪念品”
	售卖区
	配套商业区
	0.52
	5

	居民提及“歇脚、休息”
	休息区
	配套服务区
	0.45
	6

	运营管理需要
	卫生间、储藏间、设备间
	后勤保障区
	-
	功能性配置


2. [bookmark: _Toc26547]分区布局建议
平台根据居民诉求和设计规范，自动生成分区布局建议：
	原则
	说明

	流线分离
	参观流线、体验流线、消费流线分开，互不交叉

	无障碍设计
	主通道≥1.8米，次通道≥1.2米，全程轮椅通行

	文化叙事
	三大功能区沿参观动线依次展开，形成“纺织记忆→鲁锦技艺→非遗融创”的文化叙事序列

	配套便利
	售卖区靠近出口，沙龙区与休息区相邻，形成“体验—交流—消费”的完整服务链

	动静分区
	体验区与沙龙区分隔，避免教学噪音干扰交流活动
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